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Contrato de Prestacao de Provimento de Servigos de Conexao a Internet

Pelo presente instrumento de um lado TELEVOIP TELECOMUNICACOES
LTDA, empresa com sede em Goiania, na Av. Botafogo, N° 320, Quadra 21-A,
Lote 11, Andar 02, sala 02, Setor Pedro Ludovico, inscrita no CNPJ
07.205.614/0001-59, autorizada pela ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes a prestar Servigcos de Telecomunicagbes na modalidade
SCM - Servicos de Comunicagao Multimidia, conforme ato publico 130/2008
ANATEL da referida Agéncia publicada pelo Diario Oficial da Unido de 04 de
abril de 2008, devidamente representada nos termos de seu estatuto social e,
de outro lado, o ASSINANTE devidamente identificado e qualificado no ANEXO
| — Termo de Adesdo e Qualificagdo do ASSINANTE denominado
“ASSINANTE"; considerando que:

a. O SCM é um servico fixo de telecomunicacdes de interesse coletivo,
prestado em ambito nacional e internacional, noc regime privado, que
possibilita a oferla de capacidade de transmissde, emissdo e recepcdo de
informacdes multimidia, permitindo inclusive o provimenio de conexdo a
internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de
Prastacdo de Servico.

.. fica ajustado que os servicos serdo prestados de acordo com as regras e
condigbes abhaixo estabelecidas:

1 CONDIGOES GERAIS

1.1. A PRESTADORA prestara servicos aos ASSINANTES que firmarem o
TERMO DE ADESAO, onde ira constar o valor do plano e condigbes de
pagamento.

1.2. O ASSINANTE optara no TERMO DE ADESAO por um dos Planos de
servicos dispenibilizados comercialmente pela PRESTADORA, a forma de
pagamento e a data de vencimento das faturas de cobranga.

1.3. Por conta das evolugées tecnologicas, a PRESTADORA se reserva o
direito de alterar as configuragbes do servigo, visando a melhor prestacao do
servigo.

1.4. Servico de valor adicionado (SVA), quando disponivel, podera ser
requerido pelo Assinante/Cliente a qualguer momento, e estara sujeito a
cobrancga especifica e a critérios previamente definidos no plano de servicos e
informado no momento da solicitacdo ou constante da proposta comercial.

1.56. Integra o presente Contrato, como se dele fizesse parte o TERMO DE

ADESAO

1.6. Para os fins deste contrato serao adotadas as seguintes defini¢coes:
a. Assinante: Pessoa natural ou juridica, responsavel pela
contratacdo do SERVICO objeto deste Contrato junto a
PRESTADORA, identificada e qualificada no Anexo | - Termo de

Adeséo e Qualificagdo do ASSINANTE.
b. Velocidade: Termo utilizado para indicar a taxa de transmissao e
recepcao que o servico pode atingir, usualmente expressa em kbps
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ou Mbps. Também pode ser utilizado o termo "BANDA" com o
mesmo significado. '

c. Conexao a Internet: habilitacao de um terminal para envio e
recebimento de pacotes de dados pela Internet, mediante a
atribuicdo ou autenticacdo de um endereco IP.

d. Informagao Multimidia: sinais de audio, video, dados, voz e outros
sons, imagens, textos e outras informagoes de qualquer natureza.

e. Plano de Servico: documento que descreve as condi¢cdes de
prestacao do servico quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso,
manutencdo do direito de uso, utilizagdo e servigos eventuais e
suplementares a ele inerentes, precos associados, seus valores e
as regras e critérios de sua aplicagao.

f.  Servicos de telecomunicacdes: E o conjunto de atividades que
possibilita a oferta de transmissdo, emissao ou recepgao, por fio,
radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro processo
eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens,
sons ou informacgotes de qualguer natureza.

g. Servigo de valor adicionado: E a atividade que acrescenta, a um
servigo de telecomunicagdes que lhe da suporte e com ¢ qual nao
se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresentacdo, movimentacao ou recuperacao de
informacoes.

2. Objeto
2.1. O objeto do presente instrumento consiste na prestacao de
PROVIMENTO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET pela
PRESTADORA.

3. Direitos e obrigagoes da PRESTADORA

3.1.  Empregar equipamentos e infraestrutura que n&o lhe pertengam.

3.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessorias ou complementares ao servico.

3.3. A prestadora mantera um centro de atendimento para seus assinantes,
com discagem direta, mediante chamada de terminal fixou ou movel, no
minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias uteis,
através numero informado no TERMO DE ADESAO além do seu sitio na
internet WWW.AXGROUP.COM.BR, para solicitar servigos, tirar duvidas e
demais contatos necessarios ao bom funcionamento dos servigos contratados.
3.4. A Prestadora tornard disponivel ao Assinante, previamente a
contratacdo, informacdes relativas a precos e condi¢des de fruicdo do servico,
entre as quais os motivos que possam degradar a velocidade contratada.

3.5. A Prestadora ndo pode impedir, por contrato ou por qualguer outro meio,
que o Assinante seja servido por outras redes ou servicos de
telecomunicagoes.

3.6. Em caso de interrupcdo ou degradagdo da qualidade do servigo, a
Prestadora descontara da assinatura o valor proporcional ao numero de horas

ou fragao superior a trinta minutos.
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3.7. A necessidade de interrupcdo ou degradagdo do servigo por motivo de
manutencao, ampliacao da rede ou similares sera amplamente comunicada
aos Assinantes que serdo afetados, com antecedéncia minima de uma
semana, devendo ser concedido abatimento na assinatura a razao de um trinta
avos por dia ou fracao superior a quatro horas. O desconto devera ser efetuado
no proximo documento de cobranga em aberto ou outro meio indicado pelo
Assinante.

3.8. Qualquer interrupgao ou degradacao do servico deve ser comunicada a
Anatel, no prazo maximo de vinte e guatro horas, com uma exposi¢cao dos
motivos que a provocaram e as agdes desenvolvidas para a normalizagao do
servigo e para a prevengao de novas interrupgoes.

3.9. Tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de trinta
dias, informacdes relativas a alteracoes de precos e condigdes de fruicao do
servigo, entre as quais modificagdes quantc a velocidade e ao Plano de
servico contratados.

3.10. Tornar disponiveis ao Assinante informacgdes sobre caracteristicas e
especificacées técnicas dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos a
sua rede, sendo vedada a recusa a conexac de equipamentos sem
fundamento técnica comprovada.

3.11. Prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, em face
de suas reclamacoes relativas a fruicao dos servicos.

3.12. Manter a disposigao das autoridades competentes e do Assinante os
registros das reclamacoes, solicitacoes de servigos e pedidos de rescisao por
um periodo minimo definido de acordo com a regulamentacao vigente, apos
solucao desses e, sempre que solicitada pela Anatel ou pelo Assinante, tornar
disponivel o acesso de seu registro, sem énus para o interessado.

3.13. A Prestadora .deve manter gravacao das chamadas efetuadas por
Assinantes ao Centro de Atendimento pelo prazo minimo de noventa dias,
contados a partir da data da realizagao da chamada.

3.14. A Prestadora deve zelar pelo sigilo inerente aos servicos de
telecomunicacées e pela confidencialidade dos dados, inclusive registros de
conexdo, e informacdes do Assinante, empregando todos os meios e
tecnologia necessarios para tanto.

3.14 1. A Prestadora deve tornar disponiveis os dados referentes a
suspensdo de sigilo de telecomunicacbes as autoridades que, na forma da lei,
tenham competéncia para requisitar essas informagoes.

3.15. A Prestadora deve manter os dados cadastrais e os Registros de
Conexao de seus Assinantes pelo prazo minimo de um ano.

3.16. Na hipotese de constatacao, pela PRESTADORA, de defeito no
equipamento do ASSINANTE que o impega de usufruir o servigo contratado,
desde que o reparo seja expressamente solicitado por este, sera cobrada uma
taxa pela visita e pela realizacdo dos reparos necessarios. Tal taxa vira
devidamente discriminada na Ordem de Servigo de atendimento, o qual sera
preenchido pelo técnico da Contratada e assinado pelo ASSINANTE ou, na sua
auséncia, por quem este indicar, valendo tal documento como prova da
solicitagdo e da prestacao dos servigos ali discriminados.

3.17. O servico prestado tera em contrapartida pagamento de taxa de
instalacao, adesao e configuracdo e mensalidades pelo ASSINANTE.
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3.18. A Contratada devera Garantir os pardametros e indices minimos de
desempenho previstos na regulamentacédo vigente no ato da contratacéo.

4. Dos Direitos dos Assinantes

41. O Consumidor dos servigos abrangidos por este Regulamento tem
direito, sem prejuizo do dispesto na legislacdo aplicavel e nos regulamentos
especificos de cada servigo:

4.2. Ao acesso e fruicdo dos servigos dentro dos padroes de qualidade e
regularidade previstos na regulamentacéo, e conforme as condigdes ofertadas
e contratadas.

4.3. A liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servico.

4.4, Ao tratamento nao discriminatério quanto as condigdes de acesso e
fruicdo do servigo, desde que presentes as condi¢des técnicas necessarias,
observado o disposto na regulamentagao vigente.

4.5. Ao prévio conhecimento e a informagéo adequada sobre as condigoes
de contratacao, prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento,
permanéncia minima, suspensao e alteracao das condi¢des de prestacao dos
servicos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o
indice aplicavel, em caso de reajuste.

46. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as
hipoteses e condigdoes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacdoes e as atividades de intermediagcdo da comunicagado das
pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentagao.

4.7. A nao suspensdo do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese
do Capitulo VI do Titulo V ou por descumprimento de deveres constantes
do art_ 4" da LGT, sempre apos notificagdo prévia pela Prestadora.

4.8. A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus
dados pessoais pela Prestadora.

4.9. A apresentagdo da cobranca pelos servicos prestados em formato
adequado, respeitada a antecedéncia minima prevista no art. 76.

4.10. A resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas
reclamacoes, solicitacdes de servicos e pedidos de informagao.

4.11. Ao encaminhamento de reclamacdes ou representagbes contra a
Prestadora, junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor.

4.12. A reparacdo pelos danos causados pela violacdo dos seus direitos.

4.13. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagao dos
servicos, a partir da quitacdo do débito, ou de acordo celebrado com a
Prestadora. :

4.14. A nado ser obrigado ou induzido a adquirir servicos, bens ou
equipamentos que n&o sejam de seu interesse, bem como a nao ser compelido
a se submeter a qualquer condicéo, salvo diante de questdo de ordem tecnica,
para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagao.

415 A obter, mediante solicitagdo, a suspensdo temporaria do servigo
prestado, nos termos das regulamentagoes especificas de cada servigo.

4.16. A rescisao do contrato de prestacédo do servigo, a qualquer tempo e sem
6nus, sem prejuizo das condigdes aplicaveis as contratagbes com prazo de
permanéncia.

4.17. De receber o contrato de prestagdo de servigo, bem como o Plano de
Servico contratado, sem qualquer dnus e independentemente de solicitagao.
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4.18. A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagéo de servigo,
mediante cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a
contratacao inicial do servico.

4.18. Ao nao recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estagao
movel, salvo consentimento prévio, livre e expresso.

4.20. A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao
servigco durante a sua suspensdo total; e,

4.21. A nao ter cobrado qualquer valor alheio a prestacao do servico de
telecomunicacoes sem autorizagao prévia e expressa.

5. Constituem deveres dos Assinantes:

5.1. Utilizar adequadamente o0s servigos, equipamentos e redes de
telecomunicacoes.

5.2. Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagao do publico
em geral.

5.3. Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos
ilicitos cometidos por Prestadora de servigo de telecomunicacoes.

5.4.  Cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestacao do servigo, em
especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestacao,
observadas as disposigdes regulamentares.

55. Somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam
certificagdo expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das
especificagoes técnicas segundo as quais foram certificadas.

5.6. Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der
causa, por infringéncia de disposicao legal, regulamentar ou contratual,
independentemente de qualquer outra sangao; e,

5.7. Comunicar imediatamente a sua Prestadora:

a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,

c) qualquer alteracao das informacgdes cadastrais.

6. Pregos, Pagamento dos Servigos e Reajustes

6.1. Como contraprestagdo pelos servicos objeto deste contrato, o
ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA a quantia correspondente ao
Plano de Acesso contratado, na data de vencimento, ambos devidamente
discriminados no TERMO DE ADESAO.

6.2. A forma de pagamento do servico sera optada pelo ASSINANTE e
especificada no TERMO DE ADESAOQ.

6.3. O valor mensal da utilizacdo do Servico de Acesso a Internet sera regido
pela Tabela de Precos da PRESTADORA vigente no ato da sua respectiva
solicitacao.

68.4. O reajuste da Tabela de Precos da PRESTADORA ocorrera a cada
periodo de 12 (doze) meses ou em periodo inferior, desde que nao haja
impedimento legal, contado a partir de sua data base. Sem prejuizo do disposto
acima.

6.5, O reajuste a que se refere a clausula 5.4, dar-se-& sobre o valor integral
contratado pelo ASSINANTE e pela variagdo do indice IPC/FIPE, no caso de
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Assinante pessoa fisica, e IGPM, no caso de Assinante pessoa juridica. Caso
seja vedada legalmente a utilizacdo desses indices, sera utilizado o indice
legalmente indicado para substitui-lo, sem necessidade de previa notificagao
por parte da PRESTADORA. , ;

6.6. Em caso de atraso nos pagamentos devidos pelo ASSINANTE, sera
cobrada multa de 2% e juros de mora de 1% ao més, a partir do dia seguinte
ao do vencimento ate a data da efetiva liquidagao, bem como os todos o0s
custos para a cobranc¢a dos valores devidos.

6.7. Os servicos poderdo ser totalmente interrompidos pela PRESTADORA
caso o ASSINANTE permaneca inadimplente no tocante a obrigagéo de
pagamento por mais de 10 (dez) dias sequenciais. Apos 30 dias de
inadimpléncia do ASSINANTE, ficaraé autorizada a PRESTADORA a cancelar
0s servicos, e apos 45 dias, a inscrever o ASSINANTE em cadastros de
inadimplentes, mediante comunicagao prévia e por escrito por parte da
PRESTADORA.

7. Taxa de Instalagao

7.1.  Como forma de implantacdo do servico, A PRESTADORA cobrara uma
taxa de instalacdo. Tanto a taxa como a forma de pagamento, constarao
expressamente no TERMO DE ADESAOQO, sob a denominacdo de "TAXA DE
INSTALACAQO".

8. Vigéncia e Rescisao

8.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado.

8.2. As partes contratantes possuem o direito de terminar o contrato
unilateralmente, a qualguer momento e sem justificativa. No entanto, a fim de
preservar a seguranga e a veracidade das informagées fornecidas, somente
serdo aceitas manifestacoes de cancelamento por escrito, de qualquer uma
das partes tal correspondéncia devera ser enderegada a outra Parte por fax-
simile, carta ou outro meio de entrega fisica com aviso prévio de 30 (trinta)
dias, hipotese em que deverdo ser respeitadas as condi¢gdes desse contrato,
devendo o ASSINANTE quitar os valores devidos até a data do efetivo
cancelamento do servico.

8.3. Fica assegurada a PRESTADORA o direito de interromper os servigos
imediatamente, independente de notificacdo judicial ou extrajudicial, no caso
em que houver urna impossibilidade técnica de dar continuidade a prestagao
do Servigo ou pelo descumprimento, por parte do ASSINANTE, dos termos ora
estabelecidos.

8.4. Faculta-se ao ASSINANTE o cancelamento dos Servicos de pleno
direito. independente de qualquer aviso, interpelagédo, notificagdo judicial ou
extrajudicial, sem que assista &8 PRESTADORA direito a qualquer reclamacgao
ou indenizacdo, nos casos de faléncia, recuperacéo judicial ou liquidacdo da
PRESTADORA. ‘ )

8.5. Em qualquer um dos casos de encerramento da prestagao de servigos, a
PRESTADORA podera retirar os equipamentos de sua propriedade,
anteriormente entregues em regime de comodato, que estejam instalados no
computador efou no endereco do ASSINANTE no prazo maximo de 30 dias,
contados a partir da data do efetivo cancelamento dos servicos. Caso o
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ASSINANTE obstrua de qualguer forma, ativa ou passivamente, a retirada dos
aparelhos devera ressarcir a PRESTADORA nos valores necessarios para
reposicao dos equipamentos.

8.6. Este contrato podera ser cancelado ou alterado livremente pela
PRESTADORA a qualquer tempo e ao seu exclusivo critério, para adapta-lo as
mudangas da prestagao ele servigos, sem prejuizo, porém do respeito aos atos
juridicos que tiverem se aperfeicoado anteriormente ao cancelamento ou
alteracao. As alteracdes serao levadas ao conhecimento dos ASSINANTES,
através de carta a ser enviada pela PRESTADORA.

9. Novagao

9.1. Fica estabelecido que a tolerancia por qualquer das partes em relacédo a
eventual descumprimento o contrato pela outra parte nao representara
renuncia do direito a rescisao, nem importara em alteragao tacita das clausulas
contratuais, ndao decorrendo, por esse descumprimento, qualquer direito ou
privilegio a parte infratora.

10. Cessao e Transferéncia

10.1. A PRESTADORA podera, desde que avise o ASSINANTE com 30
(trinta) dias de antecedéncia ao ASSINANTE ceder ou transferir a terceiros,
total ou parcialmente o presente Contrato efou quaisquer direitos e/ou
obrigacdes dele decorrentes sem a prévia concordancia, da outra parte. O
ASSINANTE podera ceder o presente contrato, desde que o cessionario seja
aprovado em analise previa pela PRESTADORA e que esta seja comunicada
com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

11. Disposic¢oes Gerais

11.1. O presente contrato se aplica as pessoas juridicas e fisicas, respeitadas
algumas particularidades preestabelecidas em algumas disposi¢oes,
devidamente destacadas no corpo do texto.

11.2. As informacdes contidas no TERMO DE ADESAO, vinculam
diretamente o ASSINANTE aos termos do presente termo.

11.3. No caso de duvidas com relagao ao Servico de Comunicagao Multimidia
0 ASSINANTE podera se dirigir & Anatel cuja sede fica localizada na SAUS
Quadra 06, Blocos C. E. F. H. Brasilia DF. CEP: 70070-040 e ou ainda, acessar
o endereco eletronico da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes em
www.anatel.qov.br. A Anatel disponibiliza Central de Atendimento gratuito no
telefone 1331.

11.4. Sao parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que
venham a ser definidos pela Anatel: (a) o fornecimento de sinais respeitando as
caracteristicas estabelecidas na regulamentacado; (b) a disponibilidade do
servico nos indices contratados; (c) a emisséo de sinais eletromagnéticos nos
niveis estabelecidos em regulamentacgao; (d) divulgacao de informacoes aos
seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel,
quanto a alteragdes de precos e condi¢des de fruicdo do servigo; (e) a rapidez
no atendimento as solicitagdes e reclamacodes dos assinantes; (f) O numero de
reclamacdes contra a prestadora; (g) o fornecimento das informagoes
necessarias a obtencédo dos indicadores de qualidade do servigo, da planta,
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bem como os econdémico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da
gualidade na prestacéo do servigo.

11.5. Fica eleito o foro da Comarca do ASSINANTE para esclarecer as
questdes que se originarem deste regulamento.

Local (A AANA DE fhe “fff/’ lode S0 1TF

,_/M /

PRESTADOR .
CPF: 3 4/ ﬁ“ﬁ 2“ 7

ASSINANTE / T/

CPF: g

TESTEMUNHAS )

Nome:
Nome: 2
CPF: _ &
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